📄 FICHE MÉTHODE - Comment créer un agent IA efficace ?

🎯 DÉFINITION
Un agent IA est un assistant spécialisé à qui l’on donne :
· 
· un rôle
· une mission
· des règles
· un format de réponse

👉 Plus les consignes sont précises, plus le résultat sera professionnel.

🪜 MÉTHODE EN 5 ÉTAPES
2️⃣ DÉFINIR L’OBJECTIF
L’agent doit savoir ce qu’il doit produire.
Questions à se poser :
· Pour qui ?
· Pourquoi ?
· Dans quel contexte ?
1️⃣ DÉFINIR LE RÔLE
L’agent doit savoir qui il est.
Exemples :
· Assistant administratif
· Secrétaire commercial
· Chargé de relation client
· Responsable RH











4️⃣ IMPOSER UN FORMAT DE SORTIE
Exemple pour un e-mail :
Objet :
Corps du message :
Signature :
👉 L’agent doit respecter cette structure obligatoirement.
3️⃣ FIXER LES RÈGLES DE RÉDACTION
Préciser :
· Le ton (formel / neutre / professionnel)
· La structuration
· Le niveau de langage
· Les éléments obligatoires










5️⃣ AJOUTER DES INTERDICTIONS ET DES BONNES PRATIQUES
Exemples :
· Ne pas inventer d’informations
· Ne pas utiliser de langage familier
· Ne pas modifier les données fournies
· Ne pas sortir du format imposé

✅ CHECKLIST FINALE
Avant de valider ton agent :
☐ Il a un rôle clair
☐ Il a un objectif précis
☐ Les règles sont définies
☐ Le format est imposé
☐ Les interdictions sont précisées










🎓 MÉTHODE RAPIDE EN 4 QUESTIONS
1. Qui suis-je ?
2. Que dois-je faire ?
3. Comment dois-je le faire ?
4. Comment dois-je présenter le résultat ?













📚 SÉQUENCE COMPLÈTE – 3 SÉANCES
Créer et optimiser un agent IA rédacteur d’e-mails
Niveau : Seconde Bac Pro

🟢 SÉANCE 1 – COMPRENDRE LE PROMPT
🎯 Objectifs
· Comprendre l’importance de la précision
· Identifier les éléments d’un bon prompt
⏱ Durée : 1h

1️⃣ Accroche (10 min)
Comparer :
Prompt 1 :
Écris un mail.
Prompt 2 :
Tu es un assistant administratif professionnel…
Discussion : pourquoi le second est-il meilleur ?

2️⃣ Apport théorique (20 min)
Présentation :
· Rôle
· Objectif
· Règles
· Format
· Interdictions

3️⃣ Activité (20 min)
Analyse d’un mauvais prompt → amélioration collective.

4️⃣ Trace écrite (10 min)
Distribution de la fiche méthode.

🟡 SÉANCE 2 – CRÉER SON AGENT
🎯 Objectifs
· Rédiger un prompt structuré
· Appliquer la méthode
⏱ Durée : 1h

Situation professionnelle :
Demande de stage
Réponse à une réclamation
Relance client
Travail individuel ou en binôme.

1️⃣ Rédaction du prompt (30 min)
Les élèves créent leur agent complet.

2️⃣ Vérification (15 min)
Utilisation de la grille de vérification.

3️⃣ Mise en commun (15 min)
Lecture de quelques prompts.
Analyse collective.

🔵 SÉANCE 3 – TESTER ET OPTIMISER
🎯 Objectifs
· Tester un agent
· Améliorer un prompt
· Développer l’esprit critique
⏱ Durée : 1h

1️⃣ Test réel (20 min)
Les élèves utilisent leur prompt avec l’IA.

2️⃣ Analyse du résultat (20 min)
Questions :
· Le format est-il respecté ?
· Le ton est-il correct ?
· L’objectif est-il atteint ?

3️⃣ Amélioration (15 min)
Réécriture du prompt.

4️⃣ Bilan réflexif (5 min)
Qu’ai-je appris ?
Pourquoi la précision est-elle essentielle ?

📊 ÉVALUATION POSSIBLE
Critères :
	Compétence
	Points

	Structure complète
	/5

	Précision
	/5

	Cohérence
	/5

	Respect des contraintes
	/5

	Total
	/20



🧠 PROLONGEMENTS POSSIBLES
· Créer un agent pour rédiger un CV
· Créer un agent pour répondre à un client mécontent
· Comparer deux prompts et analyser les différences
· Organiser un “Défi du meilleur agent”

Si tu veux, je peux maintenant te proposer :
· 📊 un contrôle noté clé en main
· 🎥 un diaporama complet prêt à projeter
· 🧩 une version adaptée ULIS / SEGPA
· 🏆 un projet final type mini-certification IA
Laquelle t’aiderait le plus ?

